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1. Наименование и цель освоения дисциплины 

 

Целями освоения дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» являются 

овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-

ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной 

социальной ответственности компании. 

Основными задачами дисциплины являются: 

− Усвоить современные теоретические представления о корпоративной социальной 

ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное формирование 

и управление корпоративной социальной ответственностью. 

− Овладеть основами методологии и методики в области корпоративного социального учета, 

аудита и отчетности. 

− Приобрести базовые навыки практической работы в области развития и управления 

корпоративной социальной ответственностью. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы бакалавриата 

 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к обязательной части 

блока Б1. 

Успешному изучению учебной дисциплины «Корпоративная социальная ответственность» 

способствует изучение таких дисциплин, как: «Философия», «История», «Социология», 

«Правоведение», «Деловые коммуникации», «Организационное поведение» и другие.  

Полученные знания, навыки и умения при изучении дисциплины «Корпоративная социальная 

ответственность» студенты смогут использовать при изучении таких дисциплин, как 

«Производственный менеджмент», «Управление операциями», а также при прохождении практики 

и написании выпускной квалификационной работы. 

При проведении учебных занятий по учебной дисциплине «Корпоративная социальная 

ответственность» развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной 

коммуникации, принятия решений, лидерских качеств обеспечивается  чтением  интерактивных 

лекций, проведением групповых дискуссий, ролевых игр, тренингов, анализа ситуаций и 

имитационных моделей, преподавание дисциплин (модулей) в форме курсов на основе 

результатов научных исследований, проводимых институтом, в том числе с учетом особенностей 

профессиональной деятельности выпускников и потребностей работодателей. 

 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы бакалавриата 

 

3.1. Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Перечень компетенций, формируемых дисциплиной (модулем) в процессе освоения 

образовательной программы, приведен в таблице: 

 

Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

Универсальные   

Общепрофессиональные  ОПК-3  Способен разрабатывать обоснованные 

организационно-управленческие решения с учетом их 
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Группа компетенций 
Категория 

компетенций 
Коды и содержание компетенций 

социальной значимости, содействовать их реализации 

в условиях сложной и динамичной среды и оценивать 

их последствия; 

Профессиональные   

 

3.2. Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной 

(модулем) в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенции и индикаторы их достижения, формируемых дисциплиной (модулем) в 

процессе освоения образовательной программы, приведены в таблице: 

 
Код 

компетенции 

Код индикатора 

компетенции 
Содержание индикатора компетенции 

ОПК-3 ОПК-3.1 
Разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной 

значимости 

 

3.3. Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

 

Результаты освоения дисциплины (модуля) приведены в следующей таблице: 

 

Разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие решения с 

учетом их социальной 

значимости (ОПК-3.1) 

Знать:  

-методы разработки и принятия  управленческих 

решений. 

 

ОПК-3.1-З1 

 

Уметь: 

- применять на практике различные виды,  стили и 

методы принятия управленческих решений. 

 

ОПК-3.1-У1 

Владеть: 

- навыками применения  методов оценки 

организационно-управленческих решений с 

учетом их социальной значимости. 

 

ОПК-3.1-В1 

 

 

4.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 

Дисциплина предполагает изучение 7 тем. Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 

зачетные единицы (216 часов).  

Формы контроля – экзамен: заочная форма обучения на 4 курсе. 

 

4.1. Общий объем учебной дисциплины 
 

№ 
Форма 

обучения 

Семестр / 

Курс 

Общая 

трудоемкость 

В том числе контактная 

работа с преподавателем Сам. 

работа 
Промеж. аттестация 

в з.е. в часах всего лекции 
практ. 

занятия 

1 Заочная 4 курс  6 216 20 8 12 187 Экзамен – 9 
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4.2.Распределение учебного времени по темам и видам учебных занятий 

 

4.2.3.Заочная форма обучения 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов, тем 

учебных занятий 

Всего 

часов 

Контактная работа с 

преподавателем Самост. 

работа 

Результаты 

обучения 
всего лекции 

семи 

нары 

1.  Тема 1. Сущность и 

содержание корпоративной 

социальной ответственности 

26 2 1 1 24 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

2.  Тема 2. Эволюция развития 

концепций корпоративной 

социальной ответственности в 

России и за рубежом 

28 2 1 1 26 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

 

3.  Тема 3. Система 

корпоративной социальной 

ответственности 

31 3 1 2 28 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

4.  Тема 4. Инструменты 

регулирования корпоративной 

социальной ответственности 

32 4 2 2 28 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

5.  Тема 5. Менеджмент 

корпоративной социальной 

ответственности 

30 3 1 2 27 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

6.  Тема 6. Корпоративная 

социальная ответственность и 

устойчивое развитие 

организации 

31 3 1 2 28 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

7.  Тема 7. Роль государства и 

гражданского общества в 

развитии корпоративной 

социальной ответственности 

29 3 1 2 26 ОПК-3.1-З1 

ОПК-3.1-У1 

ОПК-3.1-В1 

 Экзамен 9      

 Всего по дисциплине 216 20 8 12 187  

 

 

5.Содержание дисциплины, структурированное по темам 

 

5.1.Темы и содержание лекционных занятий 

 

Тема 1. Сущность и содержание корпоративной социальной ответственности 

Понятие ответственности и ее роль в менеджменте. Источники ответственности в 

организации. Типологическое разнообразие и особенности ответственности. Основные 

характеристики ответственности. 

Сущность корпоративной социальной ответственности. Многообразие подходов к 

определению корпоративной социальной ответственности (определение Г. Боуэна, 

международных и отечественных организаций). Концепция А. Кэролла. Модель корпоративной 

социальной деятельности С. Вартика и Ф. Кохрена. Модель Д. Вуд. Концепция заинтересованных 
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сторон или стейкхолдеров М. Кларксона. Концепции корпоративного гражданства и 

корпоративной устойчивости. 

Функции корпоративной социальной ответственности. Принципы интерпретации 

содержания корпоративной социальной ответственности. 

 

Тема 2. Эволюция развития концепций корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом 

Зарождение концепции социальной ответственности. Защита прав трудящихся Р. Оуэном. 

Доктрина капиталистической благотворительности (Рокфеллер, Карнеги). Великая депрессия и 

Вторая мировая война. Защита прав трудящихся в 50-70-е годы XX в. Социальная ответственность 

бизнеса Р. Боуэна (1953 г.). Базовые интерпретации концепции социальной ответственности 

(корпоративный эгоизм, корпоративный альтруизм, разумный эгоизм). Современный этап 

развития концепции корпоративной социальной ответственности за рубежом. Зарубежные модели 

корпоративной социальной ответственности. 

Купеческая благотворительность и меценатство в Российской империи как прообраз 

социальной ответственности современного российского бизнеса (XVIII - начало XX в.). История 

социального страхования в дореволюционной России. 

Социальные функции предприятий в СССР. Вклад работодателя в социальное обеспечение 

советских граждан: социальная защита, охрана труда, санаторно-курортное лечение, лечебно-

профилактические учреждения, образование, культура, бытовое обслуживание. 

Формирование российской модели корпоративной социальной ответственности в 1990-

2000-х гг. социальные и политические интересы крупного бизнеса в регионах России. 

Особенности социальной политики на градообразующих предприятиях. Масштабы корпоративной 

социальной ответственности в России. Факторы формирования социальной ответственности 

бизнеса в современной России. 

 

Тема 3. Система корпоративной социальной ответственности 

Элементный состав системы корпоративной социальной ответственности. Принципы 

построения системы корпоративной социальной ответственности. Сферы и уровни корпоративной 

социальной ответственности. 

Специфика и основные направления внутренней корпоративной социальной 

ответственности. Формы и инструменты реализации внутренней социальной ответственности. 

Специфика и основные направления внешней корпоративной социальной ответственности. 

Формы и инструменты реализации внешней социальной ответственности. 

 

Тема 4. Инструменты регулирования корпоративной социальной ответственности 

Международные и российские организации, занимающиеся вопросами корпоративной 

социальной ответственности. 

Глобальный договор ООН. Международный стандарт ISO 26000 «Руководство по 

социальной ответственности». Руководство по отчетности в области устойчивого развития GRI. 

Стандарт Social Accountability 8000 (SA 8000): социальная ответственность. Серия стандартов 

Accountability 1000 (AA 1000): руководства по основным принципам подотчетности, верификации 

отчетов, взаимодействию со стейкхолдерами. Серия стандартов ISO 14000 - Система 

экологического менеджмента. Финансовая инициатива программы ООН по окружающей среде. 

Принципы Экватора. 

Социальная хартия российского бизнеса. Меморандум о принципах корпоративной 

социальной ответственности. Стандарт ТПП РФ «Социальная отчетность предприятий и 

организаций, зарегистрированных в РФ». Базовые индикаторы результативности РСПП. 

 

Тема 5. Менеджмент корпоративной социальной ответственности 

Цели и задачи менеджмента в рамках корпоративной социальной ответственности. Основы 

стратегического развития корпоративной социальной ответственности. Необходимость и роль 
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программ по социальной ответственности. Общая методика разработки программ по 

корпоративной социальной ответственности. 

Организация корпоративной социальной ответственности. 

Принципы, этапы и подходы к проведению оценки эффективности корпоративной 

социальной ответственности. Инструменты оценки социальной активности компаний. 

Основные функции и виды корпоративной социальной отчетности. Стандарты подготовки 

социальной отчетности. Практика социальной отчетности российских предприятий. 

 

Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие 

организации 

Концепция устойчивого развития организации. Принципы и факторы устойчивого развития 

организации. Корпоративная социальная ответственность в обеспечении устойчивого развития 

организации. 

Корпоративная социальная ответственность в системе антикризисного менеджмента. 

Источники конкурентных преимуществ. Роль корпоративной социальной ответственности в 

формировании конкурентных преимуществ организации. Корпоративная социальная 

ответственность как фактор формирования конкурентных преимуществ. 

 

Тема 7. Роль государства и гражданского общества в развитии корпоративной 

социальной ответственности 

Роль государства в развитии корпоративной социальной ответственности (правовое 

регулирование, налоговая политика, институциональная политика). Особенности участия 

государства в продвижении корпоративной социальной ответственности. Государственно-частное 

партнерство. 

Концепция корпоративного гражданства. Некоммерческие организации и их влияние на 

корпоративную социальную ответственность. Социально ответственное потребление. Социально 

ответственное инвестирование. 

 

Литература: основная: 1; дополнительная: 1-3. 

 

 

5.2.Темы и содержание семинарских занятий 

 

Тема 1. Сущность и содержание корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Что включает в себя понятие «корпоративная социальная ответственность»? 

2. Каковы основные теоретические подходы к определению и трактовке корпоративной 

социальной ответственности? 

3. Приведите примеры определений корпоративной социальной ответственности. 

4. Дайте характеристику элементов пирамиды А.Керолла. 

5. В чем заключаются особенности модели С. Вартика и Ф. Кохрена? 

6. Какие принципы корпоративной социальной ответственности содержит модель Д. Вуд? 

7. В чем заключаются основные причины возросшей значимости корпоративной 

социальной ответственности в современном мире? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 

 

 

Тема 2. Эволюция развития концепций корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие факторы оказали влияние на формирование концепции корпоративной 
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социальной ответственности? 

2. Охарактеризуйте этапы эволюции корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом. 

3. В чем состоит концепция корпоративного эгоизма М.Фридмана? Что такое 

«корпоративный альтруизм»? 

4. Каковы основные перспективы развития корпоративной социальной ответственности в 

России и за рубежом? 

5. Дайте характеристику зарубежных моделей корпоративной социальной 

ответственности. 

6. Какова роль купеческой и промышленной благотворительности в системе 

государственного, общественного и церковного призрения XVIII - начала XX в.? 

7. В чем выражалась благотворительная деятельность русских купцов и 

промышленников? 

8. Какие социальные обязательства выполняли предприятия в СССР? 

9. Как оцениваются масштабы КСО в современной России? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 

 

Тема 3. Система корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Каковы основные элементы корпоративной социальной ответственности? 

2. Какие уровни корпоративной социальной ответственности Вы можете выделить? 

3. Дайте определение «стейкхолдера». По каким признакам классифицируются 

стейколдеры? 

4. Охарактеризуйте основные группы стейкхолдеров корпорации и их интересы в 

формулировании приоритетов социальной политики компании. 

5. Перечислите ключевые принципы корпоративной социальной ответственности и 

кратко охарактеризуйте их сущность. 

6. Какие уровни и сферы социальной ответственности вы можете выделить? Дайте их 

краткую характеристику. 

7. Охарактеризуйте основные направления внутренней формы корпоративной социальной 

ответственности? 

8. Охарактеризуйте основные направления внешней формы корпоративной социальной 

ответственности? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 

 

Тема 4. Инструменты регулирования корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие инструменты регулирования корпоративной социальной ответственности (в том 

числе и на международном уровне) Вы знаете? 

2. Охарактеризуйте международные инициативы, направленные на развитие 

корпоративной социальной ответственности. 

3. Что такое Глобальный договор ООН? 

4. Как понимается социальная ответственность в стандарте ISO 26000? 

5. Каков вклад серии стандартов ISO 14000 в системное понимание корпоративной 

социальной ответственности? 

6. Какие организации продвигают концепцию социально ответственного бизнеса в 

России? В чем состоит их заинтересованность? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 
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Тема 5. Менеджмент корпоративной социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какие ключевые элементы включает в себя система планирования корпоративной 

социальной ответственности? 

2. Назовите основные элементы, составляющие документарную базу планирования 

корпоративной социальной ответственности. 

3. Опишите основные варианты организации социальной ответственности в системе 

менеджмента компании. 

4. Каковы цели, значение и требования к нефинансовой отчетности? 

5. Каковы прямые и косвенные преимущества нефинансовой отчетности? 

6. В чем состоят основные противоречия и проблемы нефинансовой отчетности? 

7. Каков алгоритм составления нефинансовой отчетности? 

8. Как рассчитывается индекс социальной ответственности (по методике Ассоциации 

менеджеров России)? 

9. Как оценить эффективность программ корпоративной социальной ответственности? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 

 

Тема 6. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие 

организации 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. В каких факторах проявляется устойчивое развитие организации? 

2. Какую роль играет корпоративная социальная ответственность в обеспечении 

устойчивого развития организации? 

3. Охарактеризуйте роль корпоративной социальной ответственности в условиях 

различных кризисов. 

4. Дайте определение источникам конкурентных преимуществ организации. 

5. Охарактеризуйте роль корпоративной социальной ответственности в формировании 

конкурентных преимуществ организации. 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи 

 

Тема 7. Роль государства и гражданского общества в развитии корпоративной 

социальной ответственности 

1. Контрольные вопросы к теме 

1. Какова роль государства в регулировании отношений между бизнесом и обществом? 

2. Какие связи между бизнес-организациями и гражданским обществом складываются в 

сфере социальной политики? 

3. Каким образом в условиях современной рыночной экономики регулируются отношения 

между государством и бизнесом? 

4. Охарактеризуйте основные организационные модели и формы государственно-

частного партнерства. 

5. Как проявляется социальное партнерство государства, бизнеса и общества? 

6. Что представляют собой «социально ответственные инвестиции»? 

7. Каковы подходы к разработке стратегии социально ответственного инвестирования? 

8. Какие инвестиционные индексы в области корпоративной социальной ответственности 

Вы знаете? 

9. Что представляет собой социально ответственное потребление? 

2. Тест 

3. Решение тематической задачи. 
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6.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине 

 

Самостоятельная работа направлена на формирование готовности к самообразованию, 

создания базы для непрерывного образования, развития созидательной и активной позиции 

обучающегося. 

Самостоятельная работа обучающихся включает работу с учебной литературой, 

конспектирование и оформление записей по лекционному курсу, завершение и оформление 

практических работ, подготовку к практическим работам (сбор и обработка материала по 

предварительно поставленной проблеме). 

Виды самостоятельной работы: 

1. Чтение основной и дополнительной литературы. 

2. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам. 

3. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы. 

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет. 

5. Конспектирование источников. 

6. Реферирование источников. 

7. Выполнение заданий проблемно-тематического курса по дисциплине. 

8. Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

6.1.Темы рефератов и эссе  

 

1. Зарубежный опыт развития КСО: плюсы и минусы. 

2. Сравнительная характеристика зарубежных моделей КСО. 

3. Традиции благотворительности и меценатства в дореволюционной России и их влияние на со-

временную практику КСО. 

4. Влияние советского опыта на реализацию КСО современными российскими компаниями. 

5. Социальная ответственность бизнеса в России: возможности и проблемы реализации. 

6. Социально значимые отрасли в России и мире. 

7. Международные и российские организации, изучающие вопросы КСО. 

8. Сравнительный анализ стандартов в области КСО. 

9. Экологическая сертификация в системе социальной ответственности бизнеса. 

10. Российские регионы: вовлеченность бизнеса в дела местного сообщества. 

11. Перспективные направления и формы социальной ответственности для российских компаний. 

12. Роль государства в развитии и поддержке КСО. 

13. Использование механизмов государственно-частного партнерства на примере отдельно 

взятого сектора экономики или социальной сферы (транспорт, ЖКХ, социальная сфера и др.). 

14. Партнерство с НКО и благотворительными фондами: инструменты и формы. 

15. Формы результата социального инвестирования: экономический доход, социальный эффект и 

др. 

16. Оценка возврата по инвестициям (ROI), интегрированная система аудита корпоративной 

устойчивости (CRA). 

 

6.2.Темы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

1.  Тема 1. Сущность и содержание 

корпоративной социальной 

ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 
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№ 

п/п 
Наименование тем (разделов) Содержание самостоятельной работы 

2.  Тема 2. Эволюция развития 

концепций корпоративной 

социальной ответственности в 

России и за рубежом 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

3.  Тема 3. Система корпоративной 

социальной ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

4.  Тема 4. Инструменты 

регулирования корпоративной 

социальной ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

5.  Тема 5. Менеджмент 

корпоративной социальной 

ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

6.  Тема 6. Корпоративная социальная 

ответственность и устойчивое 

развитие организации 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

7.  Тема 7. Роль государства и 

гражданского общества в развитии 

корпоративной социальной 

ответственности 

Подготовка к аудиторным занятиям (практическим 

занятиям). 

Изучение теоретического материала. 

Выполнение индивидуального задания по теме 

занятия. 

 

6.3.Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

 

Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

Занятия 

лекционного типа 

В процессе занятия лекционного типа обучающийся должен усвоить и 

законспектировать название темы, учебных вопросов и основные блоки 

теоретического материала, то есть, сделанные преподавателем 

теоретические посылки (гипотезы), их аргументацию и выводы. В случае, 

если какое – либо положение не совсем понятно обучающемуся или 

представляется недостаточно убедительным целесообразно задавать 

преподавателю уточняющие вопросы. Наличие у обучающегося конспекта 

лекции обязательно. Материалы лекции являются основой для подготовки к 

практическим занятиям.   

Для эффективности обучения в ходе участия в занятии лекционного 

типа следует писать конспект лекций. Написание конспекта лекций требует 

соблюдения ряда правил: краткость, схематичность, последовательность 

фиксации основных положений, выводов, формулировок, обобщений; 

необходимо помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. 

Важно проверять термины, понятия с помощью энциклопедий, словарей, 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Необходимо 

обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, 

выделить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на консультации, на 

занятии семинарского типа. 

Занятия 

семинарского 

типа 

(практические 

занятия) 

Основной целью практических занятий является контроль усвоения 

пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной 

работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках 

темы практического занятия.  

Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их 

рассмотрению, заслушиваются на практических занятиях в форме 

подготовленных обучающимися докладов и сообщений (10-15 минут) с 

последующей их оценкой всеми обучающимися группы. 

Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 

вопросам, изучение рекомендуемой литературы, работа с текстом.  

Самостоятельная 

работа 

/индивидуальные 

задания 

Самостоятельная работа преследует цель закрепить, углубить и 

расширить знания, полученные обучающимися в ходе аудиторных занятий, 

а также сформировать навыки работы с научной, учебной и учебно – 

методической литературой, развивать творческое, продуктивное мышление 

обучаемых, их креативные качества. 

Изучение основной и дополнительной литературы является наиболее 

распространённой формой самостоятельной работы обучающихся 

применяется при рассмотрении всех тем. Результаты анализа основной и 

дополнительной литературы в виде короткого конспекта основных 

положений той или иной работы отражаются в рабочей тетради, что даёт 

основания в отдельных источниках называть эту форму самостоятельной 

работы «заполнением рабочей тетради». Следует учитывать, что в ряде 

случаев изучение литературы осуществляется в процессе подготовки 

обучающихся к занятиям семинарского типа, в ходе выполнения курсовых 

работ и написания эссе, подготовки реферативного обзора. В данном случае 

самостоятельный отчёт о проделанной работе не требуется. В случае, если 

изучение конкретной темы не предусматривает перечисленных форм, то 

результаты изучения литературы отражаются в рабочей тетради и 

представляются преподавателю для проверки. 

При выполнении заданий практического характера необходимо 

следовать предложенному алгоритму выполнения задания. При 

необходимости (в ходе решения проблемных, поисковых и 

исследовательских задач) на основе имеющихся знаний и учений 

самостоятельно разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи. 

Реферат/ доклад, 

эссе, курсовая 

работа 

Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, 

использование от 3 до 5 научных работ, изложение мнения авторов и своего 

суждения по выбранному вопросу; изложение основных аспектов 

проблемы. Ознакомиться с требованиями к структуре и оформлению 

реферата. 

Структура и содержание реферативного обзора. 

Реферативный обзор на выбранную тему выполняется, как правило, по 

следующим периодическим изданиям за последние 1-2 года, а также с 

использованием аналитической информации, публикуемой на 

специализированных интернет-сайтах. 
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Вид учебных 

занятий 
Методические указания для обучающихся 

По каждой статье оформляется реферативная справка по следующему 

плану: 

1. Автор (Ф.И.О.), сведения об авторе (место работы, должность, 

ученая степень);  

2. Название статьи или материала; 

3. Проблема, которую рассмотрел автор в статье; 

4. Актуальность проблемы; 

5.  Содержание проблемы; 

6. Какое решение проблемы предлагает автор; 

7. Прогнозируемые автором результаты; 

8. Выходные данные источника (периодическое издание: название, год, 

месяц, страницы; адрес электронного ресурса). 

9. Отношение обучающегося к предложению автора.  

Объем справки по одной статье с точным указанием названия статьи и 

источника составляет 1–2 страницы.  

В заключительной части обзора обучающийся дает короткое (0,5–1 

страница) резюме обо всех отреферированных статьях. 

Курсовая работа: изучение научной, учебной, нормативной и другой 

литературы. Отбор необходимого материала; формирование выводов и 

разработка конкретных рекомендаций по решению поставленной цели и 

задачи; проведение практических исследований по данной теме. 

Инструкция по выполнению требований к оформлению курсовой работы 

находится в методических материалах по дисциплине. 

Подготовка к 

экзамену (зачету) 

При подготовке к экзамену (зачету) необходимо ориентироваться на 

конспекты лекций, рекомендуемую литературу и др. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

 

7.1. Фонд оценочных средств для текущего контроля 

 

7.1.1. Средства оценивания в ходе текущего контроля 

– собеседования в ходе практических занятий по вопросам, указанным в п. 5.2; 

– обсуждение рефератов, рекомендованных для самостоятельной работы по темам, указанным в 

п. 6.1; 

– доклады и контрольные вопросы в ходе практических занятий, указанным в п. 5.2. 

 

 

7.1.2. Пример теста для текущего контроля 
 
1. Наиболее ёмкое и современное определение социальной ответственности бизнеса 

А. добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной, экономической и 

экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельностью компании и выходящий за 

рамки определенного законом минимума + 

Б. участие компаний в реализации социальных программ в местных сообществах на принципах 

партнерства 
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В. определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам 

Г. взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом 

2. Концепция социально ответственного бизнеса объединяет … 

А. определенные ожидания общества по отношению к собственникам и менеджменту, 

производственным структурам 

Б. добровольный вклад в развитие общества в социальной, экономической и экологической сферах 

+ 

В. взаимодействие бизнеса, общества и государства в общем и целом 

Г. теории корпоративного альтруизма и корпоративного эгоизма 

3. Определяющий фактор уровня жизни в России … 

А. физиологический минимум 

Б. прожиточный минимум + 

В. социальный минимум 

Г. система потребительских бюджетов: физиологический, прожиточный и социальный минимум 

Д. потребительская корзина 

4. Социальный инвестиционный проект, который может быть применим для 

господдержки культуры и искусства 

А. расширение массовости занятий физической культурой и спортом всех слоев и возрастных 

категорий населения 

Б. повышение квалификации медиков через возрождение курсов повышения квалификации 

В. создание новых рабочих мест в социальной сфере и малом бизнесе 

Г. развитие культурного образования детей и юношества + 

Д. обеспечение занятости инвалидов 

5. Цель, которую преследует коммерческая организация, осуществляющая социальные 

инвестиции 

А. повышение национального дохода 

Б. повышение уровня (качеств жизни 

В. получение прибыли 

Г. повышение уровня и качества жизни посредством удовлетворения материальных, духовных и 

социальных потребностей + 



14 

6. Основной показатель эффективности социального инвестирования, который 

характеризует степень удовлетворенности населения качеством жизни 

А. социальный эффект + 

Б. социальная эффективность 

В. социально-экономическая эффективность 

Г. экономическая эффективность 

7. Ученый, концептуально исследовавший в своих работах понятие и содержание 

социальной ответственности 

А. Г. Боуен + 

Б. К. Девис 

В. Дж. МакГуир 

Г. С. Сети 

8. Теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить значительный вклад в 

улучшение качества жизни людей – теория … 

А. корпоративного эгоизма 

Б. корпоративного альтруизма 

В. ответственного поведения 

Г. социальной ответственности + 

Д. благотворительности 

9. Социальная ответственность – это … 

А. правило 

Б. этический принцип + 

В. закон, обязательный для исполнения 

Г. норматив 

10. Проявление социальной ответственности, которое уже в XIX веке практиковалось 

предпринимателями Германии, воспитанными на христианских ценностях 

А. благотворительность 

Б. выплата пенсий + 

В. социальные инвестиции 
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Г. финансирование мероприятий по охране окружающей среды 

 

7.2. Фонд оценочных средств для промежуточной аттестации 

 

7.2.1. Задания для оценки знаний 

 

Вопросы для промежуточной аттестации 

 

1. Корпоративная социальная ответственность как понятие 

2. Источники ответственности в организации 

3. «Внутренняя КСО» и «внешняя КСО» 
4. Классическая модель КСО 

5. Субъект корпоративной социальной ответственности 

6. Объект корпоративной социальной ответственности 

7. Уровни корпоративной социальной ответственности 

8. Критерии и показатели эффективности социальных программ 
9. Корпоративное гражданство  
10. Корпоративное управление  

Вопросы для промежуточной аттестации (эталоны ответов) 

 

1. Корпоративная социальная ответственность как понятие. 

Концепция, в соответствии с которой организации учитывают интересы общества, возлагая 

на себя ответственность за влияние их деятельности на фирмы и прочие заинтересованные 

стороны общественной сферы. 

2. Источники ответственности в организации 

Те силы, которые диктуют корпорации и менеджерам соответствующие обязанности 

ответственного поведения. 

Внешние источники  - это силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, 

которые вызваны существующим в обществе негласным договором, согласующим 

поведение бизнеса с целями и ценностями всего общества. 

Внутренние источники  - ответственность, вызванная существующей реальной 

властью бизнесмена. 

3. «Внутренняя КСО» и «внешняя КСО» 

Внутренняя КСО – это социальная политика, осуществляемая компаниями среди своих 

работников, представляющая собой соблюдение всех законодательно установленных 

трудовых рамок, и превосходящая их. 

Внешняя КСО – ответственность, возникающая в результате деятельности организации, 

имеющей последствия для окружающей внешней среды. 

4. Классическая модель КСО 

Основывается на том, что рациональные экономические интересы ориентируют бизнес не 

только на получение максимальной прибыли, но и на улучшение собственной «среды 

обитания» — социальной, экологической, политической — путем добровольного 

инвестирования полученной прибыли в соответствующие институты. 

5. Субъект корпоративной социальной ответственности 

это предприятия (организация), которые реализуют разные роли. Среди таких ролей могут 

быть: производитель, физическое лицо, работодатель, инвестор, конкурент, объект 

инвестиций. 

6. Объект корпоративной социальной ответственности 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%B5%D0%BF%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
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объектами корпоративной социальной ответственности являются все целевые группы, 

оказывающие влияние на решения, принимаемые компанией, и/или находящиеся под 

воздействием этих решений, т.е. стейкхолдеры. 

7. Уровни корпоративной социальной ответственности 

1. Микроуровень: ответственность перед сотрудниками (персоналом), партнерами, 

акционерами и потребителями.  

2. Мезоуровень: ответственность перед местными сообществами. 

3. Макроуровень: ответственность перед государством. 

4. Мегауровень: ответственность перед мировым сообществом. 

8. Критерии и показатели эффективности социальных программ  

В качестве таких параметров могут выступать: 

• результативность программы 

• эффективность механизма выполнения программы 

• социально-экономический эффект, оказываемый программой на развитие города 

• соответствие программы интересам общества и так далее 

9. Корпоративное гражданство – это стратегия бизнеса по взаимодействию с обществом 

в целях обеспечения эффективного и устойчивого развития и формирования 

собственной репутации как ответственного «корпоративного гражданина», 

полноправного участника такого развития. 

10. Корпоративное управление – понятие, охватывающее систему взаимоотношений 

между исполнительными органами акционерного общества, его советом директоров, 

акционерами и другими заинтересованными сторонами. 

 

 

Тестирование промежуточной аттестации 

 

1. К принципам корпоративной социальной ответственности не относится 

а. рациональность 

б. значимость 

в. недопущение конфликтов 

г. открытость 

д. системность 

2. К современной концепции корпоративной социальной ответственности (6 этап 

эволюции: конец 90-х – начало 2000-х гг.) относится 

а. концепция корпоративного эгоизма 

б. концепция корпоративного альтруизма 

в. концепция разумного эгоизма 

г. концепция корпоративной устойчивости  

3. Самой молодой концепцией корпоративной социальной ответственности является 

а. концепция заинтересованных групп 

б. концепция корпоративной устойчивости  

в. концепция корпоративного гражданства 

г. концепция корпоративного альтруизма 

д. концепция корпоративного эгоизма 
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е. концепция служения 

ж. концепция разумного эгоизма 

4. Корпоративный имидж – это… 

а. степень соответствия действий государственных органов требованиям и ожиданиям 

конкретных социальных групп и общества в целом 

б. это представление об отличительных, исключительных характеристиках объекта, 

придающих ему своеобразие и выделяющих его из ряда аналогичных 

в. образ муниципального образования, формирующийся в сознании людей и влияющий на 

перспективу его развития 

г. образ организации в целом, объединяющий ее престиж, репутацию, успехи и 

стабильность 

5. К показателям социальной активности компании не относятся 

а. коэффициент абсолютной ликвидности  

б. темп роста затрат на реализацию внешних социальных программ и внешних социальных 

проектов 

в. темп роста социальных выплат на одного работника 

г. темп роста затрат на мероприятия по улучшению условий труда 

д. темп роста затрат на реализацию социальных программ для собственных сотрудников 

6. Социальный пакет – это 

а. набор взаимосвязанных модулей, предназначенных для решения задач определённого 

класса некоторой предметной области 

б. вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо 

зарплаты 

в. полный комплект юридических, финансовых и программных документов, который дает 

возможность потенциальным спонсорам выбрать статус своего присутствия в проекте, 

уяснить свои информационно-рекламные возможности и, самое главное, финансовые 

затраты 

7. Корпоративная социальная ответственность, реализуемая с помощью инвестиций, 

которые направлены во внешнюю среду организации, называется 

а. организационной 

б. корпоративной 

в. внешней 

г. внутренней 

8. Такой оцениваемый аспект согласно методике ЭСИП как «успех» подразумевает 

а. оценку внешних социальных инвестиций с позиции общества 

б. оценку внутренних социальных инвестиций с точки зрения бизнеса 

в. оценку внешних социальных инвестиций со стороны бизнеса 

г. оценку внутренних социальных инвестиций, которые оцениваются с позиции общества 

9. К обязательной внешней ответственности не относится 

а. необходимость организации отвечать перед обществом за качество поставляемых ими 

товаров и услуг 

б. результаты влияния на политическую, экономическую, социальную сферы (попытки 

создания монополий, сговор корпораций, создание законов, лоббирующих интересы 

меньшинства) 

в. взятые организацией обязанности по участию в благотворительной 

деятельности, спонсорстве, акциях по защите окружающей природной среды, не 
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относящиеся непосредственно к деятельности организации, поддержке населения 

в кризисных и чрезвычайных ситуациях  

г. вред, нанесенный окружающей природной среде действием / бездействием организации 

10. При оценке реализации социальных программ анализу не подвергается 

а. организация управления социальными программами компании 

б. кодекс поведения и этики компании 

в. инструменты реализации социальных программ 

г. типы реализуемых социальных программ 

11. К мерам социальной защиты сотрудников организации не относится 

а. меры по обеспечению защиты жизни и здоровья работников, а также оказание помощи 

работникам в критических ситуациях 

б. поддержание достойной заработной платы – стабильной и при этом социально значимой 

в. реализация обучающих программ и программ подготовки и повышения 

квалификации, поддержание внутренних коммуникаций в организации  

г. ликвидация всяческой дискриминации при найме на работу, оплате работы, карьерном 

продвижении 

12. Такой оцениваемый аспект согласно методике ЭСИП как «добросовестность» 

подразумевает 

а. оценку внешних социальных инвестиций с позиции общества 

б. оценку внутренних социальных инвестиций с  точки зрения бизнеса 

в. оценку внутренних социальных инвестиций, которые оцениваются с позиции общества 

г. оценку внешних социальных инвестиций со стороны бизнеса 

13. Политика доходов как направление внутренней корпоративной социальной 

ответственности предполагает 

а. ротация персонала, смена операций, освоение смежных профессий 

б. повышение квалификации, стажировки, тренинги, оплата высшего образования, 

диспансеризация 

в. своевременную выплату официальной заработной платы в соответствующем 

размере 

г. улучшение санитарно-гигиенических условий, контроль за безопасностью труда и 

производственной дисциплиной, доплаты за вредность, ранний выход на пенсию 

14. Внутренний мотив компании, занимающейся благотворительностью – … 

а. рост доверия потребителей 

б. реклама 

в. любовь к искусству 

г. нравственные мотивы  

15. Элемент, который в дополнение к традиционной модели корпоративной социальной 

ответственности должен подключиться для ее эффективной реализации в 

современных российских условиях – … 

а. бизнес 

б. региональная власть 

в. работодатели 

г. стейкхолдеры 

д. работники 

16. Негосударственное пенсионное обеспечение осуществляется … 
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а. за счет компании через накопительные корпоративные пенсионные программы, 

увязанные с негосударственными пенсионными фондами  

б. полностью за счет работника — путем накопления в период своей трудовой деятельности 

определенных отчислений в Пенсионный фонд РФ 

в. за счет государства через Пенсионный фонд РФ 

г. за счет спонсора путем перечисления им разовых вознаграждений работникам, 

проработавшим в компании более 5 лет 

17. Стадия организационного обучения корпоративной социальной ответственности, на 

которой организации отрицают свою вину за конкретные нарушения и не признают 

своей ответственности за их негативные последствия – стадия … 

а. «оборонительная» 

б. «стратегическая» 

в. «управленческая» 

г. «гражданская» 

д. «следование правилам» 

18. Пример наступления социальной ответственности бизнеса: 

а. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, 

являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса 

б. субъект бизнеса уделяет пристальное внимание запросам общества  

в. субъект бизнеса уделил недостаточно внимания требованиям общества 

г. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на территориях, не 

являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса 

19. Чтобы увеличить свою стоимость в долгосрочной перспективе и получать прибыль, 

благодаря коллективным действиям (гражданская стадия организационного 

обучения) компании … 

А. отрицают свою вину за конкретные нарушения организационного обучения 

корпоративной социальной ответственности 

б. способствуют широкому распространению норм корпоративной социальной 

ответственности в отрасли  

в. учитывают потребности общества в стратегии развития своего бизнеса 

г. не признают своей ответственности за негативные последствия нарушений обеспечения 

организационного обучения корпоративной социальной ответственности 

20. Конкурентное преимущество, которое обеспечивает компании в странах с развитым 

гражданским обществом выполнение этических правил – … 

а. повышение ее инвестиционной привлекательности  

б. улучшение качества товара и снижение его себестоимости 

в. повышение темпа роста производительности 

г. приток рабочей силы 

д. увеличение доходности 

21. Форма финансовой помощи, выделяемой компанией на реализацию долгосрочных и 

совместных партнерских социальных программ, направленных на повышение уровня 

жизни различных слоев общества – … 

А. спонсорство 

б. социально значимый маркетинг 

в. денежные гранты 



20 

г. социальные инвестиции  

д. корпоративный фонд 

22. Теория или концепция, получившая распространение после 1980 года вплоть до 

начала XXI в. – … 

а. теория «устойчивого развития» 

б. теория «корпоративного гражданства» 

в. концепция «этики бизнеса»  

г. концепция «заинтересованных сторон» 

23. Выделите из перечисленных виды наружной социальной ответственности 

государственных органов: 

а. медицинское и социальное страхование, стабильная заработная плата, безопасность 

труда 

б. стабильная заработная плата, участие в преодолении кризисных ситуаций, создания 

надлежащих условий труда и отдыха персонала 

в. участие в благотворительных мероприятиях, содействие социальной безопасности, 

участие в преодолении кризисных ситуаций, обеспечения предоставления 

государственных услуг, реализация государственных социальных программ. 

г. реализация государственных социальных программ, участие в преодолении кризисных 

ситуаций 

24. К основным видам социальной ответственности относятся: 

а. политическая, корпоративная, нравственная, правовая, религиозная 

ответственность 

б. ответственность за чистоту окружающей среды; ответственность перед работниками; 

ответственность перед потребителями 

в. ответственность за государство, за общество, за экономию, за человека 

г. экологическая, нравственная, социальная, правовая ответственность 

25. Какие бывают формы социальной ответственности 

а. традиционная, помощь, благотворительность 

б. традиционность, благотворительность, меценатство 

в. традиционная, меценатство, спонсорство (нет) 

26. К аргументам против социальной ответственности относятся: 

а. изменение потребностей и ожиданий широкой аудитории, наличие ресурсов для решения 

социальных проблем; повышение уровня жизни населения 

б. неблагоприятные для бизнеса долгосрочные перспективы 

в. недостаточный уровень занятости широкой аудитории, недостаточность умений 

решать социальные проблемы; нежелание государства и предпринимателей 

осуществлять благотворительные поступки 

г. недостаточный уровень отчетности широкой аудитории; не благоприятны для бизнеса 

долгосрочные перспективы 

27. Основным субъектом социальной политики являются: 

а. политические партии 

б. общественные объединения 

в. человек 

г. государство 

28. Определение формы проявления социальной ответственности личности: 

а. прямая и обратная 

б. открытая, закрытая, скрытая, непосредственная, обратная, негативная 

в. прямая, обратная, открытая, скрытая, непосредственная, опосредованная 

г. прямая, обратная, открытая, опосредованная, скрытая, пассивная 

29. Добровольная реакция на социальные проблемы общества со стороны государства — 

это: 
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а. этика бизнеса 

б. культура управления 

в. социальная ответственность 

г. юридическая ответственность 

30. Какой этап в развитии корпоративной социальной ответственности является 

наиболее значимым для общества: 

а. пятый этап 

б. четвертый этап 

в. последний этап 

            г. второй этап 

 

7.2.2.Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности 

 

Задание 1. Приведите примеры опыта использования корпоративной социальной 

ответственности для решения насущных проблем бизнеса зарубежными и отечественными 

компаниями. 

Задание 2. В силу исторических традиций ведущая роль в развитии корпоративной 

социальной ответственности должна принадлежать государству. В условиях российской 

действительности также, как и в других странах, должны быть объединены усилия бизнес-

сообщества и государства. 

Задание 3. Проанализировав основные характерные черты западных моделей корпоративной 

социальной ответственности, оцените возможности их применения в практике российского 

бизнеса. 

Задание 4. На основе данных о разных моделях корпоративной социальной ответственности в 

разных странах определите, что объединяет эти модели и что, по вашему мнению, составляет 

специфику каждого подхода. 

Задание 5. Проанализируйте основные направления, на которых фокусируется внешняя и 

внутренняя социальная политика крупнейших российских корпораций. 

Задание 6. Укажите три конкретных направления в реализации социально ответственного 

поведения современных компаний (так называемые «триединый итог», или «тройная линия 

ответственности»). Приведите примеры возможных мероприятий, которые проводят социально-

ответственные компании по каждому из направлений. 

Задание 7. Определите, какие виды внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности реализует на практике крупная российская компания на выбор. 

Задание 8. Проанализируйте основные элементы стратегий корпоративной социальной 

ответственности крупнейших российских корпораций. 

Задание 9. Приведите примеры совместных (группы компаний) социальных проектов в 

России. 

Задание 10. Выбрав несколько организаций, составьте свой рейтинг социально ответственных 

компаний. 

Задание 11. Существует ли количественная оценка уровня корпоративной социальной 

ответственности предприятий в зарубежной или отечественной практике? Если да, то укажите её 

формы, приведите конкретные примеры. 

Задание 12. Приведите примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране и за 

рубежом. 

Задание 13. Можно выделить три возможных пути внедрения социальной ответственности в 

российскую практику: инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и бизнеса. 

Оцените плюсы и минусы каждого сценария и выберите, на ваш взгляд, наиболее оптимальный.  

 

Задания для оценки умений, владений и опыта деятельности (эталоны ответов) 

Задание 1. Приведите примеры опыта использования корпоративной социальной 
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ответственности для решения насущных проблем бизнеса зарубежными и отечественными 

компаниями. 

Отечественный пример: Сбербанк и финансовая грамотность 

   - Сбербанк активно вкладывает усилия в развитие финансовой грамотности населения России. 

   - Банк проводит широкомасштабные образовательные кампании, онлайн-курсы и публикации 

для повышения финансовой грамотности детей, взрослых и предпринимателей. 

   - Один из примеров таких инициатив - проект "Открытые технологии финансов" для учащихся 

школ, который помогает им овладеть основами личных финансов. 

 

Зарубежный пример: Coca-Cola и водные ресурсы 

   - Компания Coca-Cola запустила инициативу "Вода для проживания стихий" в 2005 году. 

   - Целью инициативы является обеспечение доступа к чистой питьевой воде и улучшение 

санитарии для людей, живущих в районах с ограниченным доступом к водным ресурсам. 

   - Coca-Cola вложила значительные средства в строительство и обновление инфраструктуры 

водоснабжения, в том числе скважин, очистных станций и систем для сбора дождевой воды. 

 

Задание 2. В силу исторических традиций ведущая роль в развитии корпоративной 

социальной ответственности должна принадлежать государству. В условиях российской 

действительности также, как и в других странах, должны быть объединены усилия бизнес-

сообщества и государства. 

Верно, ведущая роль в развитии корпоративной социальной ответственности (КСО) исходит из 

государства, особенно в начальном этапе, когда создаются законодательные и нормативные 

основы для КСО. Государство имеет возможность установить стандарты, регулировать и 

поощрять деятельность компаний по КСО. 

Преимущества партнерства между бизнес-сообществом и государством в развитии КСО 

включают: 

1. Совместные ресурсы и экспертиза; 

2. Расширение области влияния; 

3. Улучшение координации и эффективности; 

4. Повышение доверия и легитимности. 

Таким образом, объединение усилий бизнес-сообщества и государства в развитии КСО имеет 

большое значение для эффективного решения социальных проблем и достижения устойчивого 

развития компаний и общества в целом. 

 

Задание 3. Проанализировав основные характерные черты западных моделей 

корпоративной социальной ответственности, оцените возможности их применения в 

практике российского бизнеса. 

Хотя каждая западная модель корпоративной социальной ответственности (КСО) имеет свои 

особенности, некоторые характеристики этих моделей могут быть применимы в практике 

российского бизнеса. Рассмотрим несколько общих черт и их возможное применение: 

 

1. Включение КСО в стратегию бизнеса: В западных моделях КСО она рассматривается как 

неотъемлемая часть стратегии компании. Российским компаниям также следует интегрировать 

КСО в свою стратегию, чтобы обеспечить ее долгосрочное и устойчивое развитие. 

 

2. Учет интересов заинтересованных сторон: Западные модели КСО акцентируют внимание на 

учет интересов всех заинтересованных сторон и на построении взаимовыгодных отношений с 

ними. Российские компании могут применять этот подход, учитывая интересы работников, 

клиентов, поставщиков, сообщества и окружающей среды в своей деятельности. 

 

3. Прозрачность и отчетность: В западных моделях КСО важными элементами являются 

прозрачность и отчетность о деятельности компании. Российским компаниям следует стремиться 
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к повышению своей отчетности и обеспечению доступности информации о своих КСО-

деятельностях. 

 

4. Поддержка социальных и экологических инициатив: Западные модели КСО акцентируют 

внимание на поддержке социальных и окружающих среду инициатив. Российские компании могут 

также реализовывать проекты и программы, направленные на решение социальных проблем и 

снижение негативного воздействия на окружающую среду. 

 

5. Партнерство с государственными и общественными организациями: В западных моделях КСО 

компании активно сотрудничают с государственными и общественными организациями для 

совместного решения социальных проблем. Российскому бизнесу следует также развивать 

партнерство с государством и неправительственными организациями для эффективной реализации 

КСО-проектов. 

 

Однако необходимо учитывать особенности российской действительности, такие как 

экономические, социокультурные и правовые условия. Российским компаниям может 

потребоваться адаптировать западные модели КСО, учитывая свои специфические цели и 

контекст. 

 

Возможности применения западных моделей КСО в российском бизнесе зависят от готовности 

компаний к изменению своего подхода к управлению и интеграции КСО в свою деятельность. 

Успешное внедрение западных практик КСО в российском бизнесе требует культурных, 

организационных и стратегических изменений, а также содействия государства в создании 

благоприятной среды для развития КСО. 

 

Задание 4. На основе данных о разных моделях корпоративной социальной ответственности 

в разных странах определите, что объединяет эти модели и что, по вашему мнению, 

составляет специфику каждого подхода. 

Объединяющим фактором моделей корпоративной социальной ответственности (КСО) в разных 

странах является осознание важности социального и экологического влияния бизнеса на общество 

и природу. В каждом подходе КСО присутствуют базовые принципы, такие как учет интересов 

заинтересованных сторон, включение КСО в стратегию компании, отчетность о результативности 

и сотрудничество с государством и общественными организациями. 

 

Однако каждая модель КСО имеет свои специфические черты: 

 

1. Американская модель КСО: 

   - Фокус на общественном благе и долгосрочной устойчивости бизнеса. 

   - Большое значение придается индивидуальным инициативам компаний и добровольным 

стандартам. 

   - Развитие партнерств между компаниями и неправительственными организациями. 

 

2. Европейская модель КСО: 

   - Больший акцент на социальной справедливости и защите трудовых прав. 

   - Сильное влияние социальных и экологических нормативных требований на бизнес. 

   - Обязательное отчетность о КСО-деятельности для компаний. 

 

3. Японская модель КСО: 

   - Уклон на долгосрочное удовлетворение потребностей общества и ценностей культуры. 

   - Сильное влияние системы корпоративного гражданства на работу японских компаний. 

   - Большой акцент на сотрудничество с местными сообществами и волонтерство. 
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4. Скандинавская модель КСО: 

   - Стремление к социальной равноправности, поддержке социальных программ и защите прав 

человека. 

   - Формирование сильных партнерств между государством и бизнесом для решения социальных 

проблем. 

   - Высокий уровень прозрачности и открытости в отношении КСО-деятельности компаний. 

 

Специфика каждого подхода определяется контекстом страны, ее культурой, правовыми нормами 

и социальными условиями. Различные модели КСО представляют разные акценты и подходы к 

реализации КСО, но общая цель состоит в том, чтобы бизнес считался социально ответственным и 

устойчивым для общества и окружающей среды. 

 

Задание 5. Проанализируйте основные направления, на которых фокусируется внешняя и 

внутренняя социальная политика крупнейших российских корпораций. 

Основные направления внешней и внутренней социальной политики крупнейших российских 

корпораций могут включать следующие: 

 

Внешняя социальная политика: 

1. Социальное партнерство с государством: Крупные российские корпорации могут осуществлять 

сотрудничество с государством в различных областях, таких как социальное развитие, 

здравоохранение, образование и культура. Они могут предоставлять финансовую поддержку для 

реализации социальных программ, строительства социальных объектов или развития 

инфраструктуры. 

 

2. Вклад в региональное развитие: Крупные корпорации часто активно участвуют в развитии 

городов и регионов, где они работают. Это может включать создание рабочих мест, инвестиции в 

социальную и экономическую инфраструктуру, финансирование образовательных программ и 

культурных мероприятий. 

 

3. Развитие местного сообщества: Российские корпорации могут поддерживать инициативы, 

связанные с благоустройством местного сообщества, поддержкой детей и молодежи, помощью 

нуждающимся и другими видами социальной поддержки. Они также могут способствовать 

развитию предпринимательства и малого бизнеса в регионах. 

 

Внутренняя социальная политика: 

1. Забота о сотрудниках: Крупные российские корпорации обычно приделяют особое внимание 

своим сотрудникам, в том числе предоставление комфортных условий труда, обеспечение 

безопасности и здоровья на рабочем месте, развитие профессиональных навыков через программы 

обучения и тренинга и создание возможностей для карьерного роста. 

 

2. Поддержка работников и их семей: Корпорации могут предоставлять различные социальные 

льготы и блага своим сотрудникам, такие как страхование, медицинская помощь, пенсионные или 

жилищные программы, а также оказывать поддержку работникам в трудных жизненных 

ситуациях, например, через программы содействия при болезни, материнстве или пенсии. 

 

3. Развитие корпоративной культуры и ценностей: Крупные корпорации вкладывают усилия в 

создание здоровой и поддерживающей среды, основанной на принципах этики, честности, 

разнообразии, инклюзии и уважения к сотрудникам. Это может включать программы по 

достижению равноправия, поддержке диверсификации и противодействию дискриминации. 

 

4. Экологическая ответственность: Корпорации стараются соблюдать экологические стандарты и 

нормы, минимизировать свои негативные воздействия на окружающую среду и принимать меры 
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по экологической устойчивости в процессе производства и деятельности. 

 

Указанные направления являются общими ориентирами для внешней и внутренней социальной 

политики российских корпораций. Однако конкретные программы и инициативы могут 

различаться в зависимости от сферы деятельности компании, масштаба ее деятельности и 

особенностей региональной или национальной среды. 

 

Задание 6. Укажите три конкретных направления в реализации социально ответственного 

поведения современных компаний (так называемые «триединый итог», или «тройная линия 

ответственности»). Приведите примеры возможных мероприятий, которые проводят 

социально-ответственные компании по каждому из направлений. 

Три конкретных направления в реализации социально ответственного поведения современных 

компаний, известные как "триединый итог" или "тройная линия ответственности", включают 

экономическую, социальную и экологическую ответственность. 

 

1. Экономическая ответственность: 

   - Обеспечение устойчивой финансовой производительности и прибыльности компании. 

   - Примеры мероприятий: разработка стратегий управления рисками и финансовым 

планированием, меры по повышению эффективности работы предприятия, развитие 

инновационных продуктов и услуг. 

 

2. Социальная ответственность: 

   - Учет интересов заинтересованных сторон, включая сотрудников, клиентов, сообщество и 

общество в целом. 

   - Примеры мероприятий: распространение социальных программ и проектов в области 

здравоохранения, образования и культуры, поддержка благотворительных организаций и 

инициатив, создание рабочих мест и обеспечение безопасной и поддерживающей среды для 

сотрудников. 

 

3. Экологическая ответственность: 

   - Минимизация негативного воздействия на окружающую среду и устойчивое использование 

природных ресурсов. 

   - Примеры мероприятий: снижение выбросов парниковых газов, энергоэффективность, 

управление отходами и переработка, использование возобновляемых источников энергии, 

зеленые инициативы, например, посадка деревьев или поддержка проектов по охране природы. 

 

Примеры одной компании, реализующей тройную линию ответственности: 

 

Компания XYZ Corp., производитель продуктов питания: 

 

1. Экономическая ответственность: 

   - Развитие эффективных методов производства, которые позволяют сократить затраты и 

повысить прибыльность. 

   - Исследование и разработка новых продуктов в соответствии с демографическими и 

потребительскими трендами. 

 

2. Социальная ответственность: 

   - Проведение образовательных программ по здоровому питанию для детей и взрослых. 

   - Добровольное спонсорство спортивных и культурных мероприятий в местном сообществе. 

 

3. Экологическая ответственность: 

   - Снижение потребления ресурсов, таких как вода и энергия, в процессе производства. 
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   - Упаковка своих продуктов в экологически дружественные материалы и содействие 

переработке упаковочных отходов. 

 

Важно заметить, что конкретные мероприятия для каждого из направлений могут различаться в 

зависимости от отрасли, размера компании и целей организации. Компании должны адаптировать 

свои стратегии социальной ответственности к своим особенностям и потребностям 

заинтересованных сторон. 

 

Задание 7. Определите, какие виды внутренней и внешней корпоративной социальной 

ответственности реализует на практике крупная российская компания на выбор. 

Виды внутренней и внешней корпоративной социальной ответственности на примере компании 

"Альфа-Банк", которые она реализует на практике: 

 

1. Внутренняя корпоративная социальная ответственность: 

   - Забота о сотрудниках: "Альфа-Банк" предлагает своим сотрудникам широкий спектр программ 

по развитию профессиональных навыков, возможности обучения и карьерного роста. Компания 

также оказывает поддержку своим сотрудникам в различных жизненных ситуациях, предоставляя 

социальные льготы, услуги здравоохранения и страхование. 

 

   - Корпоративная культура и ценности: "Альфа-Банк" стремится создать поддерживающую среду 

и корпоративную культуру, основанную на принципах этики, профессионализма, разнообразия и 

уважения. Компания уделяет особое внимание созданию безопасного и дружественного рабочего 

места, где сотрудники ощущают свою ценность и важность. 

 

2. Внешняя корпоративная социальная ответственность: 

   - Вклад в общество и сообщество: "Альфа-Банк" активно участвует в социальной жизни страны 

и поддерживает проекты, направленные на развитие образования, науки, инноваций, спорта и 

культуры. Компания финансирует программы помощи детям, ветеранам, людям с ограниченными 

возможностями и другим уязвимым группам населения. 

 

   - Экологическая ответственность: "Альфа-Банк" придает важность экологической устойчивости 

и принимает меры для снижения негативного воздействия на окружающую среду. Например, 

компания осуществляет энергоэффективность в своих зданиях и офисах, внедряет практики по 

управлению отходами и сотрудничает с экологическими организациями для охраны природы. 

 

Это лишь некоторые примеры того, как "Альфа-Банк" реализует внутреннюю и внешнюю 

корпоративную социальную ответственность на практике. Компания постоянно стремится 

развивать и улучшать свои социальные программы, чтобы оставаться полезной для своих 

сотрудников, клиентов, сообщества и окружающей среды. 

 

Задание 8. Проанализируйте основные элементы стратегий корпоративной социальной 

ответственности крупнейших российских корпораций. 

Основные элементы стратегий корпоративной социальной ответственности (КСО) крупнейших 

российских корпораций могут включать: 

 

1. Цели и миссия: Компании определяют свои цели и миссию в области КСО, которые могут 

варьироваться от защиты окружающей среды до поддержки образования или развития местных 

сообществ. Цели позволяют компаниям создавать фокусировку на конкретных областях и 

измерять свой прогресс. 

 

2. Заинтересованные стороны (стейкхолдеры): Компании анализируют группы заинтересованных 

сторон, таких как клиенты, сотрудники, правительственные органы, сообщество и окружающая 
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среда. Идентификация и понимание интересов и потребностей заинтересованных сторон помогает 

компаниям определить приоритеты и разработать соответствующие программы КСО. 

 

3. Обязательства и планы действий: Компании формулируют конкретные обязательства и 

определяют планы действий, которые будут реализованы для достижения своих КСО-целей. Это 

могут быть программы по сокращению выбросов, развитию образования, поддержке уязвимых 

групп населения и другие проекты. 

 

4. Измерение и отчетность: Компании устанавливают системы измерения и отчетности для оценки 

своего прогресса в реализации КСО-стратегии. Метрики и показатели помогают компаниям 

оценить социальный и экологический вклад, оценить эффективность программ и предоставить 

прозрачные отчеты заинтересованным сторонам. 

 

5. Участие заинтересованных сторон: Компании активно взаимодействуют и сотрудничают с 

заинтересованными сторонами при разработке и реализации своей КСО-стратегии. Это может 

включать консультации, партнерства, включение обратной связи и участие заинтересованных 

сторон в принятии решений. 

 

6. Инновации и лучшие практики: Компании поощряют инновации и стремятся к постоянному 

улучшению своей КСО-стратегии. Они изучают лучшие практики и принимают участие в 

коллаборативных партнерствах для обмена знаниями и опытом в области КСО. 

 

Примечательно, что элементы стратегий КСО могут различаться в зависимости от отрасли и 

особенностей компаний. Важно для каждой компании разработать стратегию КСО, которая 

наилучшим образом соответствует ее бизнесу, целям и потребностям заинтересованных сторон. 

 

Задание 9. Приведите примеры совместных (группы компаний) социальных проектов в 

России. 

Примеры совместных социальных проектов, осуществляемых группами компаний в России, 

включают: 

 

1. Проект "Сотрудничество для детей" (Partnership for Every Child): 

   - В рамках этого проекта несколько крупных российских компаний, включая РЖД, Сбербанк и 

Роснефть, работают с Благотворительным Фондом "Обнаженные сердца" для поддержки и защиты 

детей, находящихся в сложной жизненной ситуации. 

   - Компании предоставляют финансовую поддержку, экспертизу, ресурсы и помощь детям в 

получении доступа к образованию, здравоохранению и другим услугам. 

 

2. Проект "Россия без барьеров": 

   - В рамках этого проекта группа компаний, включая МТС, Ростелеком и Аэрофлот, сотрудничает 

для создания более доступной и инклюзивной среды для людей с ограниченными возможностями. 

   - Компании работают над адаптацией своей инфраструктуры, продуктов и услуг для обеспечения 

равноправного доступа для всех людей, независимо от их способностей. 

 

3. Проект "Экологическое партнерство": 

   - В рамках этого проекта группа компаний, таких как Газпром, Русский алюминий и РЖД, 

сотрудничает для совместных усилий в сфере охраны окружающей среды и реализации 

экологически устойчивых практик. 

   - Компании проводят совместные программы по рациональному использованию ресурсов, 

энергоэффективности, защите биоразнообразия и снижению экологического воздействия своей 

деятельности. 
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Это только некоторые примеры совместных социальных проектов в России. Совместные усилия 

компаний позволяют им объединять свои ресурсы, опыт и знания для решения социальных 

проблем и создания позитивного воздействия на общество и окружающую среду. 

 

Задание 10. Выбрав несколько организаций, составьте свой рейтинг социально 

ответственных компаний. 

Оценка и рейтинг социально ответственных компаний являются сложным заданием, требующим 

полного анализа и сопоставления данных. Кроме того, такие рейтинги могут различаться в 

зависимости от критериев и методологии, которые используются при их составлении. В связи с 

этим, я предлагаю привести примеры организаций, которые широко признаются как лидеры в 

области корпоративной социальной ответственности (КСО), но без ранжирования по порядку: 

 

1. Unilever: Компания Unilever известна своим фокусом на устойчивое производство и устранение 

негативного воздействия на окружающую среду, а также программами по поддержке сообществ и 

борьбе с нищетой. 

 

2. Patagonia: Производитель одежды и снаряжения для активного отдыха, Patagonia, признана 

своей пионерской работой в области экологической устойчивости и защиты окружающей среды. 

 

3. Danone: Компания Danone активно работает над улучшением питания и здоровья людей во всем 

мире, с учетом вопросов устойчивого развития и локальных потребностей сообществ. 

 

4. Microsoft: Microsoft выделяется своими программами инициатив по образованию, поддержке 

молодых инноваторов и использованию технологий для решения социальных проблем. 

 

5. Interface: Производитель текстильных напольных покрытий Interface преследует амбициозную 

цель стать компанией, положительно влияющей на окружающую среду, в том числе путем 

устранения негативного воздействия на климат и рационального использования ресурсов. 

 

Каждая компания имеет свои уникальные стратегии КСО и ориентируется на конкретные области 

взаимодействия с обществом и окружающей средой. 

 

Задание 11. Существует ли количественная оценка уровня корпоративной социальной 

ответственности предприятий в зарубежной или отечественной практике? Если да, то 

укажите её формы, приведите конкретные примеры. 

Да, количественная оценка уровня корпоративной социальной ответственности (КСО) 

предприятий существует в зарубежной и отечественной практике. Одним из форматов оценки 

являются рейтинги и индексы КСО, которые используют различные методологии и критерии для 

измерения и сравнения эффективности и практик КСО. 

 

Примеры количественной оценки уровня КСО: 

 

1. Dow Jones Sustainability Index (DJSI): DJSI - это международный индекс, который оценивает 

финансовую, экологическую и социальную производительность ведущих компаний в мире. 

Индекс основан на формализованных критериях, включающих области, такие как управление, 

климатические изменения, права человека и социальное влияние. 

 

2. FTSE4Good Index: FTSE4Good Index - это индекс, который оценивает экологическую, 

социальную и управленческую производительность компаний. Он определяет компании, которые 

соответствуют определенным стандартам КСО и показывают высокий уровень прозрачности и 

устойчивости. 
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3. Российский индекс КСО (RCSO): RCSO разработан российскими профессионалами в области 

КСО и оценивает уровень КСО предприятий на российском рынке. Индекс использует набор 

критериев, таких как управление, социальное влияние, экологическая эффективность и 

прозрачность отчетности. 

 

Это только некоторые примеры количественной оценки уровня КСО. Важно отметить, что каждый 

индекс имеет свою методологию и критерии оценки. Компании, входящие в эти индексы, 

проходят процесс анализа и оценки в соответствии с установленными стандартами и показателями 

КСО. 

 

Задание 12. Приведите примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении 

социально ответственного поведения и решения насущных проблем бизнеса в нашей стране 

и за рубежом. 

Примеры взаимодействия государства и бизнеса в обеспечении социально ответственного 

поведения и решении насущных проблем бизнеса могут быть разными как в России, так и за 

рубежом. Ниже приведены некоторые из них: 

 

1. Россия: 

   - Партнерство между государством и бизнесом в рамках программ социально-экономического 

развития: Государственные органы и бизнес сотрудничают для реализации программ развития 

регионов, инфраструктурных проектов и программ продвижения экономического развития. 

   - Вовлечение бизнеса в решение социальных проблем: Государство сотрудничает с компаниями 

для решения социальных проблем, таких как борьба с безработицей, бедностью или проблемами в 

области здравоохранения. 

 

2. За рубежом: 

   - Правительственные законодательные нормы и стандарты: Государство устанавливает 

законодательные нормы и стандарты, которые требуют от компаний соблюдения определенных 

стандартов социальной ответственности, например, отчетности о воздействии на окружающую 

среду или рабочих условиях. 

   - Финансовое стимулирование: Государство предоставляет различные формы финансовой 

поддержки и стимулов для компаний, осуществляющих программы социальной ответственности. 

Это может включать субсидии, налоговые льготы или гранты. 

   - Публично-частное партнерство (ПЧП): Государство и бизнес сотрудничают в рамках ПЧП для 

реализации проектов по развитию инфраструктуры, образования, здравоохранения и других 

областей, которые имеют социальное значение. 

 

Приведенные примеры демонстрируют различные формы взаимодействия государства и бизнеса 

для обеспечения социально ответственного поведения и решения насущных проблем. Эти 

подходы могут различаться в зависимости от контекста и особенностей каждой страны. 

 

Задание 13. Можно выделить три возможных пути внедрения социальной ответственности в 

российскую практику: инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и 

бизнеса. Оцените плюсы и минусы каждого сценария и выберите, на ваш взгляд, наиболее 

оптимальный.  

Инициатива государства, инициатива бизнеса и диалог власти и бизнеса - все они могут быть 

эффективными способами внедрения социальной ответственности в российскую практику. Оценка 

плюсов и минусов каждого сценария поможет определить наиболее оптимальный подход: 

 

Инициатива государства: 

Плюсы: 

- Может обеспечить широкое обращение к социальной ответственности на уровне страны. 
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- Государство может принять обязательные стандарты и нормы, которые требуют от компаний 

соблюдения определенных социальных и экологических стандартов. 

- Может стимулировать развитие КСО путем предоставления финансовой поддержки или 

налоговых льгот. 

 

Минусы: 

- Вмешательство государства может быть ограничено и не всегда учитывает конкретные 

потребности и возможности каждой компании. 

- Исполнение законодательных норм может требовать дополнительных затрат и ресурсов со 

стороны предприятий. 

 

Инициатива бизнеса: 

Плюсы: 

- Компании, инициирующие свои собственные программы КСО, могут гибче реагировать на 

социальные вызовы и проблемы, связанные с их индустрией. 

- Является демонстрацией лидерства и уникальными преимуществами для бизнеса, что может 

способствовать привлечению талантливых сотрудников, клиентов и инвесторов. 

- Может включать инновационные и творческие подходы к решению социальных проблем. 

 

Минусы: 

- Инициативы компаний могут быть несистематичными и недостаточными для полного 

обеспечения социального воздействия. 

- Могут возникнуть проблемы с отчетностью и проверкой соответствия компаний установленным 

стандартам КСО. 

 

Диалог власти и бизнеса: 

Плюсы: 

- Создает платформу для обмена мнениями и опытом между правительством и представителями 

бизнеса. 

- Позволяет учитывать различные интересы и потребности, и находить компромиссы, что может 

привести к принятию более эффективных и устойчивых стратегий КСО. 

 

Минусы: 

- Могут возникать разногласия и противоречия в интересах государства и бизнеса, что затрудняет 

прогресс в области социальной ответственности. 

- Отсутствие долгосрочного планирования и конкретных мероприятий может привести к 

незначительным результатам. 

 

Наиболее оптимальный сценарий: 

Наиболее оптимальный сценарий зависит от многих факторов и может быть уникальным для 

каждой страны или отрасли. В целом, комбинация инициативы бизнеса и диалога власти и бизнеса 

кажется наиболее эффективной. Инициатива бизнеса позволяет компаниям активно внедрять КСО 

в свою деятельность с учетом специфики и потребностей, а диалог власти и бизнеса обеспечивает 

платформу для координации и выработки согласованных подходов к социальной ответственности 

в рамках стратегического и законодательного контекста. 

 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

 

8.1. Основная литература 
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1. Григорян, Е. С. Корпоративная социальная ответственность : учебник для бакалавров / 

Е. С. Григорян, И. А. Юрасов. — 2-е изд. — М. : Дашков и К, 2019. — 248 c. — ISBN 978-5-394-

03159-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/85682.html  

 

8.2. Дополнительная литература 

1. Ермакова, Ж. А. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие / Ж. А. 

Ермакова, И. Н. Корабейников, Р. М. Прытков. — Оренбург : Оренбургский государственный 

университет, ЭБС АСВ, 2015. — 256 c. — ISBN 978-5-7410-1408-0. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/54121.html  

2. Бабич, А. М. Корпоративная социальная ответственность и социальное развитие 

предприятий : учебное пособие / А. М. Бабич, А. А. Попков, О. Н. Слоботчиков. — М. : Институт 

мировых цивилизаций, 2018. — 296 c. — ISBN 978-5-6041536-1-1. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/80644.html  

3. Корпоративная социальная ответственность : учебно-методическое пособие / 

составители О. П. Маслова. — Самара : Самарский государственный технический университет, 

ЭБС АСВ, 2015. — 236 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91763.html  

 

8.3. Периодические издания для направления «Менеджмент»: 

 

1. Вопросы экономики 

2. Российская газета 

 

8.4. Электронные библиотечные системы, электронные образовательные ресурсы и базы 

 

1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «ZNANIUM.COM»  

Режим доступа: http://www.znanium.com/ 

Авторизация по логину и паролю, полученному в библиотеке. 

Доступ возможен с любого компьютера, подключенного к сети Интернет. 

 

2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) «IPR BOOKS»  

Режим доступа: https:// www.iprbookshop.ru /  

Авторизация в читальном зале библиотеки и далее доступ с любого компьютера, 

подключенного к сети Интернет. 

 

3. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс 

Режим доступа: http://www.consultant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

4. Справочная Правовая Система Гарант  

Режим доступа: http://www.garant.ru/  

Доступ в компьютерных классах, учебном зале судебных заседаний, читальном зале 

библиотеки. 

 

5. Президент Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page3.html 

Доступ свободный 

 

http://www.znanium.com/
https://www.ipbook.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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6. Правительство Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/ministry/isp-vlast44.html 

Доступ свободный 

 

7. Федеральное собрание Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.gov.ru/main/page7.html 

Доступ свободный 

 

8. Счетная палата Российской Федерации 

Режим доступа: http://audit.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

9. Генеральная прокуратура Российской Федерации 

Режим доступа: http://www.genproc.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

10. Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации 

Режим доступа: http://ombudsmanrf.org/ 

Доступ свободный 

 

11. Официальный сайт мэра Москвы 

Режим доступа: https://www.mos.ru/ 

Доступ свободный 

 

12. Московская городская Дума 

Режим доступа: https://duma.mos.ru/ru/ 

Доступ свободный 

 

13. Правительство Московской области 

Режим доступа: https://mosreg.ru/ 

Доступ свободный 

 

14. Московская областная Дума 

Режим доступа: https://www.mosoblduma.ru/ 

Доступ свободный 

 

15. Федеральный информационный фонд стандартов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/ 

Доступ свободный 

 

16. Портал открытых данных Российской Федерации (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://data.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

17. Федеральная государственная информационная система территориального 

планирования (профессиональная база данных)  

Режим доступа: https://fgistp.economy.gov.ru/ 

Доступ свободный 

 

18. База предприятий, компаний и организаций РФ по различным областям деятельности 

Режим доступа: http://www.baza-r.ru/enterprises/ 

Доступ свободный 

http://www.gostinfo.ru/pages/Maintask/fund/
http://data.gov.ru/
https://fgistp.economy.gov.ru/
http://www.baza-r.ru/enterprises
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19. База данных по культурным ресурсам, культурным наследиям Министерства культуры 

РФ 

Режим доступа: http://opendata.mkrf.ru/opendata/ 

Доступ свободный 
 

20. Информационно-справочная система Административно-управленческого портала  

Режим доступа: http://www.aup.ru/ 

Доступ свободный 
 

21. База данных о субъектах малого и среднего предпринимательства  

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/ 

Доступ свободный 
 

22. «История России - Федеральный портал История.РФ» (база данных материалов по 

истории) (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.histrf.ru 

Доступ свободный 
 

23. Безопасность жизнедеятельности (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html 

Доступ свободный 
 

24. Информационно образовательный портал по безопасности (профессиональная база 

данных) 

Режим доступа: http://0bj.ru/ 

Доступ свободный 
 

25. Основы безопасности жизнедеятельности. Научно-методический и информационный 

журнал (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://spasedu.ru/студентам/ 

Доступ свободный 
 

26. Информационный ресурс Охрана труда (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://ohrana-bgd.ru/ 

Доступ свободный 
 

27. Информационный ресурс Административно-управленческий портал 

Режим доступа: http:// www.aup.ru/management  

Доступ свободный 
 

28. Судебные и нормативные акты РФ - база судебных актов, судебных решений и 

нормативных документов (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://sudact.ru/ 

Доступ свободный 
 

29. Государственная автоматизированная система Российской Федерации «Правосудие» 

(профессиональная база данных) 

Режим доступа: https://sudrf.ru/ 

Доступ свободный 
 

30. База данных показателей муниципальных образований (профессиональная база данных) 

Режим доступа: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/ 

Доступ свободный 
 

31. Информационно-справочная система Федерального образовательного портала 

«Экономика. Социология. Менеджмент» 

http://opendata.mkrf.ru/opendata/
http://www.aup.ru/
https://ofd.nalog.ru/
http://www.histrf.ru/
http://www.kornienko-ev.ru/BCYD/index.html
http://0bj.ru/
http://spasedu.ru/студентам/
http://ohrana-bgd.ru/
http://ohrana-bgd.ru/
http://sudact.ru/
https://sudrf.ru/
http://www.gks.ru/dbscripts/munst/
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Режим доступа: http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/ 

Доступ свободный 
 

32. Информационно-справочная система Университетской информационной системы 

«Россия» (УИС Россия) 

Режим доступа: https://uisrussia.msu.ru/ 

Доступ свободный 

 

 

9. Перечень лицензионного программного обеспечения, необходимого для освоения 

дисциплины 

 

1.Операционная система Microsoft Win Pro 7 

2.Офисный пакет приложений Microsoft Office  

3. Microsoft Power Point 

4. ПО 1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях 

5.OpenOffice (Apache OpenOffice): 

 

Модуль Название Статус Назначение 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Writer 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Текстовый процессор и 

визуальный редактор 

HTML 

 

Apache 

OpenOffice.org Calc 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Табличный процессор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Impress 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Программа подготовки 

презентаций 

 

Apache 

OpenOffice.org Base 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Механизм подключения к 

внешним СУБД и 

встроенная СУБД 

HSQLDB 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Draw 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Векторный графический 

редактор 

 

Apache 

OpenOffice.org 

Math 

Свободно 

распространяемое 

программное обеспечение 

Редактор формул 

 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для освоения дисциплины 

 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, для проведения текущего контроля и 

промежуточной аттестации, специализированная учебная мебель, переносное видеопроекционное 

оборудование, презентационный учебный материал.  

Специализированная учебная аудитория «Компьютерный класс» для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, для проведения групповых и индивидуальных консультаций, 

для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации, помещение для самостоятельной 

работы, специализированная учебная мебель, переносное видеопроекционное оборудование, 

презентационный учебный материал.  

http://ecsocman.hse.ru/docs/27572260/
https://uisrussia.msu.ru/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoWriter.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoCalc.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoImpress.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoBase.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoDraw.svg?uselang=ru
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:OOoMath.svg?uselang=ru
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Экран. Доска. Наглядные учебные пособия. 

Библиотека. Читальный зал. Помещение для самостоятельной работы. 

Автоматизированные рабочие места обучающихся с возможностью выхода в информационно-

телекоммуникационную сеть интернет. 

 

 

11. Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

 

Программа может быть адаптирована для обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья различных нозологий по личному заявлению обучающегося (законного 

представителя) на основании рекомендаций заключения психолого-медико-педагогической 

комиссии. 

Обучающимся инвалидам и лицам с ОВЗ по заявлению предоставляются специальные 

технические средства, услуги ассистента (помощника), оказывающего необходимую техническую 

помощь. 

 

 

Автор (составитель):  Рабочая программа разработана коллективом 

кафедры экономики, менеджмента и 

таможенного дела 
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